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अ"ंत गोपनीय - केवल आंत0रक एवं सी4मत 6योग हेतु व0र9, 
मा;4मक 4व<ालय 
6माणप>  परी?ा 

माचA 2026 
अंक योजना – Cावसा4यक अ;यन (054) 

पेपर कोड 66/4/2 
 
सामा$य &नद)श: 

 
1.   आप इस बात से भल6-भा&ँत अवगत ह= >क @वAयाथC के वाDत@वक व सह6 मूFयाकंन मH जााचँ एक महLवपूणN 
 O>कया है । इसमH हुई छोट6 सी XYुट भी @वAयाZथNय[ क\ भ@व]य क\ ^श_ा के ^लए व ^श_ण पशेे के ^लए 
 गंभीर समDया खड़ी कर सकती है । इन XुYटय[ से बचन ेके ^लए आप से अनुरोध है >क इस मूFयाकंन को 
 आराभं करने से पूवN आप Dपॉट इवैFयूएशन के &नद)श[ को eयान स ेपढकर समझ लH । 
 
2.    मूFयाकंन नी&त का संबधं संचा^लत पर6_ाओं क\ गोपनीयता से है । यह मूFयांकन व उसके कई आयाम[ से     

जुड़ी है । जनसाधारण मH इसक\ जानकार6 परू6 पर6_ा Oणाल6 को पटर6 से उतार, लाख[ पर6_ाZथNय[ के जीवन को 
भ@व]य मH Oभा@वत कर सकता है। इस दDतावज़े को >कसी के साथ साझा करने, >कसी Oकार क\ पlXका, 
समाचार पX अथवा वबेसाइट पर Oकाशन आई पी सी क\ धाराओ ंके अंतगNत कारNवाई को आमंlXत करेगा ।   

 
3.   मूFयाकंन, अकं योजना मH Yदए गए &नद)श[ के आधार पर होना चाYहए न >क nयिpत @वशेष क\ अपनी nयाrया 
 अथवा @वचार के आधार पर । अकं योजना का पालन सrती स ेहोना चाYहए, हालाँ>क उन उsर[ को जाँचने के 
 ^लए जो >क नवीनतम सचूना अथवा tान व अ"भनव सूचना आधाuरत ह=, को उZचत अकं Yदए जाएँ ।  
 
4.        अकंयोजना मH केवल अपेv_त उsर[ के lबदं ुYदए गए ह= । यह केवल मागNदशNन है, संपूणN उsर नह6 ं। @वAयाथC  
  अपने तर6के स ेअ^भnयिpत कर सकता है। यYद अ^भnयिpत ठxक हो तो उसे उsर के अनुसार अकं Yदए जाएँ। 
 
5.     Oधान पर6_क को Oyयके पर6_क Aवारा जाँची गई Oथम पाचँ उsर-पुिDतकाओं क\ जाचँ करनी है और यह  
  देखना है >क अकं योजना के &नद)श[ का पूणN {प से पालन हो रहा है या नह6 ं। यह सु&नि|चत होने के बाद ह6  
  पर6_क[ को बाक\ क\ उsर-पुिDतकाएँ जाचँन ेके ^लए द6 जाएँ >क जाँच मH कोई महLवपूणN @वचलन नह6ं है ।  
 
6.     Oyयेक सह6 उsर पर मूFयाकंनकताN (Ö) का &नशान लगाएँ तथा गलत उsर के ^लए (X) का &नशान लगाएँ ।  
  गलत उsर पर सह6 जैसा &नशान बना कर और कोई अकं न देकर �म क\ िDथ&त से बचे । यह   
  मूFयाकंनकताNओं Aवारा क\ जाने वाल6 सबसे साधारण गलती है । 
 
7.   यYद O|न के कई भाग है तो Oyयेक भाग पर दाYहनी ओर अकं ह= । उस O|न के सभी भाग[ के अकं जोड़कर  
  उसे बा� ओर ^लखH और उस पर गोला लगा दH । इस बात का कड़ाई स ेपालन करH । 
 
8.     यYद O|न का कोई उपभाग नह6 ंहै तो उस पर बा� ओर अकं दH और इस पर गोला लगा दH ।  
 
9.     यYद पर6_ाथC ने कुछ अZधक O|न कर Yदए ह= तो अZधक अकं वाले उsर पर अकं दH और दसूरे उsर पर  
  “अ&तuरpत O|न” ^लखकर काट दH । 
 
10.  >कसी अशAुZध पर केवल एक ह6 बार अंक काटे जाएँ, गलती का अकं[ के काटने पर संZचत Oभाव नह6ं पड़े ।  

 



 2 

11. यहा ँ0-80 तक पूरा अकं मापन Oयोग मH लाया गया है । कृपया सह6 उsर के ^लए पूरे अकं देने से Yहच>कचाएँ  
 नह6 ं। यYद उsर @वशेष परेू अंक[ के लायक़ है तो उस ेपूरे अकं दH । 
 
12.  सभी पर6_क आव|यक {प से मूFयाकंन कH � पर 8 घटंो के ^लए मFूयांकन करHगे। वह Oyयेक Yदन मुrय @वषय 
 मH 20 उsर-पुिDतकाओ ंका तथा अ$य @वषय[ मH 25 उsर-पुिDतकाओं का मूFयाकंन करHगे । इसका @ववरण 
 मूFयाकंन मागNद^शNका मH Yदया गया है । यह पuरवतNन पा�य�म व O|न[ क\ सrंया मH कमी के कारण >कया 
 गया है। 
 
13. पर6_क[ Aवारा भूतकाल मH क\ गई कुछ XुYटया ँजो Oकाश मH आई ह=, इ$हH दोहराने से बचH – 

• >कसी उsर पर अंक[ के जोड़ मH गलती । 
• उsर-पुिDतका के अंदर के प]ृठ[ से शीषNक प]ृठ पर गलत हDतांतरण । 
• शीषNक प]ृठ पर O|नानुसार जोड़ मH गलती । 
• उsर-पुिDतका के >कसी उsर या उसके भाग का मFूयांकन छूट जाना । 
• शीषNक प]ृठ के दोन[ Dत�भ[ के जोड़ मH गलती । 
• अंक[ के कुल योग मH XुYट । 
• कुल जोड़ मH श�द[ व अकं[ का आपसी ^मलान न होना । 
• उsर-पुिDतका मH ऑनलाइन अकंता^लका मH अकं[ का गलत हDतांतरण । 
• उsर जो >क सह6 Zचि$हत >कए गए ह= ले>कन उसके अकं ना देना (यह सु&नि|चत >कया जाए >क सह6 (Ö) 

का &नशान Dप]ट {प से एवं सह6 तर6के से Zचि$हत >कया जाए, चाहे वह केवल एक पंिpत हो । इसी Oकार 
गलत उsर के ^लए (X) का Zच$ह लगाया जाए ।  

• यYद >कसी O|न का आधा या एक भाग सह6 है और शषे भाग गलत है तो सह6 उsर पर भी अंक न देना । 
 
14.  यYद मूFयाकंन के समय आप एक उsर को lबलकुल गलत पाते ह= तो उस पर (X) का &नशान बनाकर (0) अंक 
 अव|य दH।  
 
15.  उsर-पुिDतका मH जाचँ से छूटा हुआ कोई भाग, शीषNक प]ृठ पर अकं ^लखन ेस ेछूटा हुआ कोई O|न तथा जोड़ मH 
 पाई गई अशAुZध जो >क पर6_ाथC Aवारा ढँूढ़6 गई है, मूFयाकंन स ेजुड़ ेnयिpतय[ व बोडN दोन[ के ह6 स�मान को 
 ठेस पहँुचाता है, इस^लए सभी के स�मान क\ र_ा के ^लए यह आव|यक है >क सभी &नद)श[ का परू6 बार6क\ स े
 पालन हो । 
 
16.  वाDत@वक मFूयाकंन आर�भ करने से पूवN पर6_क को Dपॉट इवैFयएूशन के सारे &नद)श[ से Dवय ंको पuरZचत कर 
 लेना है । 
 
17.  Oyयके मूFयाकंनकताN को यह सु&नि|चत करना चाYहए >क उसने सभी O|न[ का मूFयाकंन कर उ$हH शीषNक प]ृठ 
 पर चढ़ाकर ठxक से जमा कर अकं[ को श�द[ मH ^लखा है ।  
 
18, &नधाNuरत शFुक का भुगतान करने पर, उ�मीदवार[ को अनरुोध कर उsर-पिुDतका क\ फोटोकॉपी Oा�त करने का 
 अZधकार है । सभी पर6_क[/अ&तuरpत मrुय पर6_क[/पर6_क[ को एक बार >फर याद Yदलाया जाता है >क 
 उ$हH यह सु&नि|चत करना होगा >क मFूयाकंन, अंकन योजना मH Yदए गए Oyयके उsर के ^लए &नधाNuरत अकं[ के 
 अनसुार ह6 >कया जाएगा ।  
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+,न 
सं.या 

अपे23त उ6र / मू:यांकन <बदं ु अंक योजना 

 
 
 
+,न 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

O|न संrया 1 से 20 तक बहु@वकFपीय O|न (MCQ) ह=, िजनमH 
Oyयेक 1 अंक का है । 
 
‘ऐCी सो:यूशGस’, एक तेजी से Lवक"सत हो रहN कृLष-तकनीकR 
कSपनी, लगातार कमVचाWरयX Yवारा संगठन को छोड़कर जाने कR 
सम]या का सामना कर रहN थी । नतीजन, काम +भाLवत हो रहा 
था और समय व धन बार-बार भतb एवं +"श3ण पर खचV हो रहा 
था । जाँच-पड़ताल मf यह पाया गया gक सम]या का कारण यह था 
gक कमVचाWरयX को अपनी नई भू"मका मf ]थाLपत होने का पयाViत 
समय नहNं "मल पा रहा था । अतः कSपनी ने kनणVय "लया gक  
वह अपने कमVचाWरयX को कम-से-कम एक kनि,चत अवmध के "लए 
एक हN ि]थkत (पद) मf रखfगे तथा पWरणाम दशाVने के "लए उGहf 
पयाViत समय pदया जाएगा । इससे कमVचारN आवतV मf महsवपूणV 
कमी आई और संगठनाtमक कायV3मता मf सुधार हुआ ।  
उपयुVuत ि]थkत मf +बंध के िजस "सYधांत पर +काश डाला गया 
है, वह है : 
(A) आदेश   (B) कमVचाWरयX कR ि]थरता 
(C) कायV-Lवभाजन  (D) अmधकार एवं उ6रदाkयtव  

 
(B) कमNचाuरय[ क\ िDथरता 

 

+,न 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

रोpहत एक फनbचर kनमाVण कंपनी मf +बंधक है । कंपनी  pदसंबर 
माह मf वाLषVक सले लगाती है जो बहुत हN +"सYध है । रोpहत 
वाLषVक सेल के "लए +kत वषV जून माह मf हN अmCम �प से 
उtपादन योजना तैयार करता है ।  kनयोजन के बाद, वह यह 
सुkनि,चत करता है gक पयाViत कामगार उपल�ध हX और kनरGतर 
�प से नज़र रखता है gक कायV योजना के अनु�प आगे बढ़ रहा है 
या नहNं । वह Lवपणन टNम को भी समय पर सूचना देता है ताgक 
वे अपने +चार अ"भयानX कR योजना उसी के अन�ुप बना सकf  । 
उपयुVuत ि]थkत मf समGवय कR िजस Lवशेषता पर +काश डाला 
गया है, वह है : 
(A) समGवय एक सवV�यापी कायV है । 
(B) समGवय एक kनरंतर चलने वालN +g�या है । 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

उsर  1 अंक  
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उsर  

(C) समGवय एक सोचा समझा कायV है । 
(D) समGवय सभी +बGधकX का उ6रदाkयtव है । 
 
(B) सम$वय एक &नरंतर चलने वाल6 O>�या है । 

 
 
 

+,न 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
उsर  

उस कथन का चयन कRिजए जो +भागीय ढाँचे के लाभ पर सहN 
ढंग से +काश डालता है : 
(A) इससे Lव]तार और Lवकास मf सLुवधा होती है uयXgक 
 मौजूदा काय� को बाmधत gकए <बना नए Lवभाग जोड़े जा 
 सकते ह� । 
(B) यह +बंधकRय तथा संचालन संबंधी कुशलता कR वYृmध मf 

सहायक होता है, पWरणाम]व�प लाभ मf वYृmध होती है । 
(C) इससे कमVचाWरयX का +"श3ण आसान हो जाता है uयXgक 

सी"मत कौशलX पर �यान कf p�त gकया जाता है । 
(D) इससे Lवभाग के अंतगVत सामंज]य तथा kनय�ंण को बढ़ावा 

"मलता है uयXgक kन�पाpदत gकए जा रहे काय� मf 
समानताएँ होती ह� । 

 
(A) इससे @वDतार और @वकास मH स@ुवधा होती है pय[>क 
 मौजूदा काय¡ को बाZधत >कए lबना नए @वभाग जोड़े 
 जा सकते ह= । 

 

+,न 4 
 
 
 
 
 
 
 
 

+बंध के kनद�शन कायV कR Lवशेषता से सSबंmधत ग़लत कथन को 
पहचाkनए :  
(A) kनद�शन एक kनरंतर चलने वालN +g�या है 
(B) kनद�शन ऊपर से नीचे कR ओर +वाpहत होता है 
(C) kनद�शन केवल +बंध के उ�च ]तर पर हN kन�पाpदत 
 होता है 
 (D) kनद�शन g�या को आरSभ करता है 

 
(C) &नद)शन केवल Oबंध के उ¢च Dतर पर ह6 &न]पाYदत 
 होता है 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

+,न 5       कॉलम I              कॉलम II  

1 अंक  

1 अंक  

1 अंक  उsर  
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1. पद-सुर3ा  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(i)  कमVचाWरयX को उनसे संबmंधत 
 kनणVय लेने मf सिSम"लत करना 
 
(ii)  कमVचाWरयX को अपने कौशलX को 
   सुधार करने के सुअवसर +दान 
  करना और उGहf उ�च ]तरNय 
  पदX पर पदोGनत करना 
 
(iii) भावी आय तथा कायV के बारे मf 
 ि]थरता 
 
(iv) ऐसे काय� कR �परेखा तैयार करना 
 िजनमf LवLवध +कार के कायV अंश 
 तथा उ�च ]तरNय �ान एवं कौशल 
 सिSम"लत हX 

 
kनSन"ल�खत मf से सहN Lवक:प का चयन कRिजए :  
(A) 1-(iii), 2-(iv), 3-(ii), 4-(i) 
(B) 1-(iii), 2-(i), 3-(ii), 4-(iv) 
(C) 1-(iv) 2-(iii), 3-(ii), 4-(i)    
(D) 1-(i), 2-(ii), 3-(iii), 4-(iv)  
 
(A) 1-(iii), 2-(iv), 3-(ii), 4-(i)  

+,न 6 kनSन"ल�खत कथनX को �यानपूवVक पpढ़ए : 
कथन I  : उtपादन अवधारणा यह मानती है gक Cाहक तब 

तक व]तु का �य नहNं करेगा, या gफर पयाViत मा�ा 
मf �य नहNं करेगा, जब तक gक उसे इसके "लए 
भलN-भाँkत +भाLवत एवं अ"भ+ेWरत न gकया जाए । 

 
कथन II : Lव�य अवधारणा यह मानती है gक Cाहक उन 

व]तुओं को +ाथ"मकता दfगे जो आसानी से और 
gकफायती क़Rमत पर उपल�ध हX ।  

 

 
उsर  1 अंक  

2. पद-संवधVन 
 

3. जीवन-वLृ6 Lवकास 
 के सुअवसर   
 
4. कमVचाWरयX कR 
 भागीदारN 
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pदए गए कथनX के आलोक मf, kनSन"ल�खत मf सहN Lवक:प का 
चयन कRिजए :  
 
(A) कथन I सtय है तथा कथन II असtय है । 
(B) कथन I असtय है तथा कथन II सtय है । 
(C) कथन I तथा कथन II दोनX असtय ह� ।  
 (D) कथन I तथा कथन II दोनX सtय ह� । 

 
(C) कथन I तथा कथन II दोन[ असyय ह= ।  

+,न 7 ‘kनयं�ण +g�या का +थम कदम है kन�पादन मानकX का 
kनधाVरण ।‘ 
kनयं�ण +g�या के बाद के कदमX के सहN �म को पहचाkनये :  
(A) वा]तLवक kन�पादन कR मानकX से तुलना, सुधाराtमक 

कारVवाई करना, Lवचलन Lव,लेषण करना, वा]तLवक 
kन�पादन का मापन । 

(B) वा]तLवक kन�पादन का मापन, वा]तLवक kन�पादन कR 
मानकX से तुलना, Lवचलन Lव,लेषण करना, सुधाराtमक 
कारVवाई करना । 

(C) वा]तLवक kन�पादन का मापन, सुधाराtमक कारVवाई करना, 
वा]तLवक kन�पादन कR मानकX से तुलना, Lवचलन 
Lव,लेषण करना । 

(D) Lवचलन Lव,लेषण करना, वा]तLवक kन�पादन का मापन, 
वा]तLवक kन�पादन कR मानकX से तुलना, सुधाराtमक 
कारVवाई करना । 

 
(B) वाDत@वक &न]पादन का मापन, वाDत@वक &न]पादन क\ 
मानक[ से तुलना, @वचलन @व|लेषण करना, सुधाराyमक कारNवाई 
करना । 

 

+,न 8 ‘लNड टाइम (क�चे माल को पuके माल मf पWरवkतVत करने का 
समय) िजतना अmधक होगा, संCpहत कR जाने वालN सामCी कR 
मा�ा उतनी हN अmधक होगी और कायVशील पूँजी कR आव,यकता भी 
उतनी हN अmधक होगी ।‘  
उपयुVuत कथन मf चmचVत कायVशील पूँजी कR आव,यकता को 
+भाLवत करने वाला कारक है : 

 

उsर  1 अंक  

1 अंक  उsर  
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(A) संचालन कायVकुशलता  (B) मु�ा]फRkत  
(C) क�चे माल कR उपल�धता (D) उtपादन च�  
 (C) क¢चे माल क\ उपल�धता 

+,न 9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

kनSन"ल�खत कथनX को �यानपूवVक पpढ़ए : 
कथन I : kनयोजन एवं kनय�ंण दोनो हN भLव�योGमुखी  

 होने के साथ-साथ पीछे कR ओर देखने वाले भी 
 ह� । 

कथन II : kनयोजन मू:यांकनाtमक है, जबgक kनयं�ण  
  kनद�शाtमक है ।   
pदए गए कथनX के आलोक मf, kनSन"ल�खत मf स ेसहN Lवक:प का 
चयन कRिजए : 
(A) कथन I सtय है तथा कथन II असtय है । 
(B) कथन I असtय है तथा कथन II सtय है । 
(C) कथन I तथा कथन II दोनX सtय ह� ।  
(D) कथन I तथा कथन II दोनX असtय ह� । 

 
(A) कथन I सyय है तथा कथन II असyय है । 

 

+,न 10 pदनकर ने, जो ‘तारा ल�iस’ मf महा +बGधक है, देखा gक बढ़ती हुई 
लागतf कंपनी के लाभX को +भाLवत कर रहN थीं । लाभX मf वYृmध 
के "लए, उसने लागतX को कम करने और उtपादकता को बढ़ाने के 
बारे मf सोचा । उसने कायV +g�याओं के पुन�यVव]थापन कR योजना 
बनाई, ¤"मकX के कौशल के अनुसार कायV स¥पे गए, पहले कR 
अपे3ा कमVचाWरयX को अmधक ]प�ट pदशा-kनद�श pदए गए तथा 
संगठन कR गkतLवmधयX को kनय"मत �प से kनयं<�त gकया गया । 
इसके पWरणाम]व�प न केवल लागतX मf कमी हुई अLपतु 
उtपादकता एवं लाभX मf भी वYृmध हुई ।  
उपयुVuत ि]थkत मf +बGध के महsव के िजस <बदं ुपर +काश डाला 
गया है, वह है : 
(A) +बंध गkतशील संगठन का kनमाVण करता है  
(B) +बंध �यिuतगत उYदे,यX कR +ािiत मf सहायक होता है 
(C) +बंध समाज के Lवकास मf सहायक होता है 
(D) +बंध कायV3मता मf वYृmध करता है 
 
(D) Oबंध कायN_मता मH वAृZध करता है 

 

1 अंक  उsर  

1 अंक  उsर  

1 अंक  उsर  

1 अंक  
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+,न 11 
 
 
 
 
 
 
 

_________ एक पWरयोजना एक बारे मf Lव]ततृ Lववरण होते ह� 
जो आव,यक उYदे,यX, नीkतयX, कायVLवmधयX, kनयमX, काय�, 
मानवीय तथा भौkतक ससंाधनX तथा gकसी कायV को लागू करने हेतु 
बजट कR �परेखा बनाते ह� ।  
(A) kनयम    (B) �यूह-रचना  
(C) कायV�म   (D) +g�या  
 
(C) कायN�म  

 
 
 
 
 
 
 
 

+,न 12 "सतSबर, 2025 मf ‘कोजी गारमf§स’ ने जैकेट बनाना आरSभ 
gकया । वे सद¨ के मौसम मf जैके§स कR माँग मf वYृmध 
अनुमाkनत कर रहे थे । बढ़े हुए कायVभार को सँभालने के "लए 
उtपादन +बंधक ने चरम उtपादन pदनX मf आव,यक कमVचाWरयX 
कR सं.या का अनुमान लगाया और उसी के अनुसार योजना 
बनाई । 
उपयुVuत ि]थkत मf योजना के िजस +कार पर +काश डाला गया है, 
वह है : 
(A) बजट    (B) नीkत  
(C) Lवmध    (D) उYदे,य  
(A) बजट  

 

+,न 13 kनSन"ल�खत कथनX को पpढ़ए : अ"भकथन (A) तथा कारण (R) । 
अ"भकथन (A) : एक फमV कR ऋण कR लागत समता कR 
लागत से अmधक होती है । 
कारण (R)  : ऋणदाता का जो�खम समता अंशधाWरयX के 
जो�खम से कम होता है, uयXgक ऋणदाता को सुkनि,चत +kतफल 
और पूँजी कR वापसी +ाiत होती है । 
 
नीचे pदए गए Lवक:पX मf से सहN Lवक:प का चयन कRिजए : 
(A) अ"भकथन (A) तथा कारण (R) दोनX सtय ह� और कारण 
 (R), अ"भकथन (A) कR सहN �या.या करता है । 
 
(B) अ"भकथन (A) तथा कारण (R) दोनX सtय ह�, परंतु कारण 
 (R), अ"भकथन (A) कR सहN �या.या नहNं करता है ।  
 
(C) अ"भकथन (A) सtय है, परंतु कारण (R) असtय है । 

 

उsर  1 अंक  

उsर  1 अंक  
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(D) अ"भकथन (A) असtय है, परंतु कारण (R) सtय है । 

 
(D) अ^भकथन (A) असyय है, परंतु कारण (R) सyय है । 

+,न 14 
 

�यावसाkयक पयाVवरण के महsव के सSबंध मf ग़लत कथन को 
पहचाkनए :  
(A) यह ती«ता से हो रहे पWरवतVनX का सामना करने मf सहायता 
 करता है  
(B) यह उपयोगी संसाधनX का दोहन (उपयोग) करने मf सहायता 
 करता है  
(C) यह kनयोजन एवं नीkत kनधाVरण मf सहायता करता है 
(D) यह राजनैkतक ि]थरता को बढ़ाने मf सहायता करता है और 
 फल]व�प दNघVकालNन पWरयोजनाओं मf kनवेश के "लए लोगX 
 मf आtमLव,वास का kनमाVण करता है 

 
(D) यह राजनै&तक िDथरता को बढ़ाने मH सहायता करता है और 
 फलDव{प द6घNकाल6न पuरयोजनाओं मH &नवेश के ^लए लोग[ 
 मH आyम@व|वास का &नमाNण करता है 

 

+,न 15 नीचे दशाVए गए पाउच मf mचiस के Lव"भGन ]वादX के पैकेट 
सिSम"लत ह� । पाउच कR पैgकिजंग के ]तर को पहचाkनए : 
 

   

 

उsर  1 अंक  

उsर  
 

1 अंक  
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(A) +ाथ"मक   (B) YLवतीयक  
(C) पWरवहन   (D) साधारण   
(B) A@वतीयक  

 
नोट: &न�न^ल©खत O|न केवल ­ि�टबाmधत परN3ाmथVयX के ^लए O|न 
संrया 6 के Dथान पर है । 
 
‘इसमf Lव"भGन +कार के कायV�म सिSम"लत होते ह� जो gकसी 
कंपनी कR छLव और उसके �यिuतगत उtपादX को जनता कR नज़र 
मf बढ़ावा देने या उसके संर3ण के "लए ®डज़ाइन gकए जाते ह� ।' 
उपयुVuत कथन मf संद"भVत +वतVन कR तकनीक है : 
 
(A) Lव�ापन   (B) वैयिuतक Lव�य 
 (C) Lव�य +वतVन   (D) जन-संपकV     
 
(D) जन-संपकN    

+,न 16 
 
 
 
 
 
 
 
उsर  

‘�यावसाkयक पयाVवरण एक देश से दसूरे देश तथा एक 3े� से दसूरे 
3े� मf "भGन-"भGन होता है ।' उपयुVuत कथन मf +kत<ब<ंबत 
�यावसाkयक पयाVवरण कR Lवशेषता है : 
(A) सापे3ता  
(B) जpटलता  
(C) अkनि,चतता  
(D) गkतशील +कृkत  
 
(A) सापे_ता 

 

+,न 17 
 
 
 
 
 
 
 
 

‘kनयोजन मf दरूद"शVता, बुYmधम6ापूणV क:पना और सु­ढ़ kनणVय से 
युuत मि]त�क के अनु+योग कR आव,यकता होती है ।' 
उपयुVuत कथन मf +kत<ब<ंबत kनयोजन कR Lवशेषता है : 
(A)   kनयोजन भLव�यवादN है  
(B)   kनयोजन मf kनणVयन kनpहत है 
(C)   kनयोजन एक मान"सक अ°यास है 
(D)   kनयोजन अLवरत है 

 
(C)   &नयोजन एक मान^सक अªयास है 

 

उsर  1 अंक  

1 अंक  

उsर  

उsर  

1 अंक  

1 अंक  
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+,न 18 kनSन"ल�खत कथनX को पpढ़ए : अ"भकथन (A) तथा कारण (R) । 
अ"भकथन (A) : अ"भ+ेरणा सकाराtमक हो सकती है अथवा  
 नकाराtमक । 
कारण (R) :  �यिuत अपनी अपे3ाओं, धारणाओं और 
 +kतg�याओं मf "भGन-"भGन होते ह� । 
 
नीचे pदए गए Lवक:पX मf से सहN Lवक:प का चयन कRिजए: 
(A)  अ"भकथन (A) तथा कारण (R) दोनX सtय ह� और कारण 
 (R), अ"भकथन (A) कR सहN �या.या करता है । 
 
(B)  अ"भकथन (A) तथा कारण (R) दोनX सtय ह�, परंतु कारण 
 (R) , अ"भकथन (A) कR सहN �या.या नहNं करता है ।  
 
(C)  अ"भकथन (A) और कारण (R) दोनX असtय ह� । 
 
(D)  अ"भकथन (A) सtय है, परंतु कारण (R) असtय है । 

 
(B)  अ^भकथन (A) तथा कारण (R) दोन[ सyय ह=, परंतु कारण 
 (R), अ^भकथन (A) क\ सह6 nयाrया नह6ं करता है । 

 

+,न 19 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

शरद ‘नोवा "ल"मटेड’ मf +चालन +बंधक था । उसने उtपादन 
पयVवे3क, अkनता को एक अkतआव,यक आदेश कR पूkतV करने का 
कायV स¥पा । उसे कायV कR योजना बनाने तथा kनि,चत समय सीमा 
मf उसे पूरा करने का अmधकार pदया । अkनता ने उस कायV को 
आगे मशीन +चालक, रोpहत को स¥प pदया और उसे pदन के अंत 
तक पूरा करने को कहा । रोpहत कायV को समय पर पूरा नहNं कर 
सका िजसके कारण कंपनी आदेश कR सुपुदVगी करने मf असफल 
रहN । कायV पूरा न होने पर शरद के +kत कौन उ6रदायी है ? 
(A) रोpहत     (B) अkनता  
 (C) रोpहत एवं अkनता दोनX  (D) ]वयं शरद 

 
(B) अ&नता 

 

+,न 20 
 
 

कबीर ने एक +"सYध कार �यापारN, ‘²लोबल मोटसV‘ से 2 करोड़ 
�पये कR एक आरामदायक (लuजरN) कार खरNदN । कुछ हN pदनX 
मf, उसने कार मf गभंीर क"मयाँ पा³ । जब उसने ‘²लोबल मोटसV’ 

 
उsर  1 अंक  

उsर  1 अंक  
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से सSपकV  gकया, तो उGहXने कार को ठ´क करने या बदलने से मना 
कर pदया । कबीर ने तब उपयुuत उपभोuता Gयायालय मf केस दजV 
कराया । लेgकन इस Gयायालय के आदेश से कबीर संतु�ट नहNं 
हुआ । अब कबीर कहाँ अपील दजV कर सकता है ? 
(A) िज़ला कमीशन   (B) राµय कमीशन  
 (C) रा�¶Nय कमीशन  (D) सु+ीम कोटV 

 
(C) रा]«6य कमीशन           

+,न 21 (क)  औपचाWरक संगठन तथा अनौपचाWरक संगठन के बीच 
 अंतभ�द के gकGहNं तीन <बदंओंु का उ:लखे कRिजए । 

 
(क) औपचाuरक संगठन तथा अनौपचाuरक संगठन मH अंतभ)द 
 (कोई तीन) 

आधार  औपचाuरक संगठन  अनौपचाuरक संगठन  
(1) अथN  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(4) nयवहार  
 
 
 

औपचाuरक संगठन से 
ताyपयN Oबंध Aवारा 
तैयार >कए गये 
अZधकार संबंध[ के ढाँचे 
से है । 

 
यह कंपनी के &नयम 
एवं नी&तय[ के 
पuरणामDव{प Oारंभ 
होता है । 
 
यह Oबंध मH Dतर क\ 
_मतानुसार ¬ि]टगोचर 
होता है ।  
 
 
 
 

अनौपचाuरक संगठन से 
ताyपयN कमNचाuरय[ क\ 
अंतः>�या से Oारंभ होने 
वाले सामािजक संबंध[ 
के तंX (नेटवकN ) से है ।  
 
 
 
 
 
 
 

 

उsर  

1 X 3  
= 3 अंक  

उsर 

संOेषण के Oवाह का  

(2) उAगम 
 

(3) अZधकार  
 

(5) संOेषण     

यह सामािजक अंतः 
>�या के पuरणामDव{प 
Oारंभ होता है । 
 

यह nयिpतगत गुण[ 
से ¬ि]टगोचर होता है 
। 
 

यह &नयम[ Aवारा 
&नद)^शत है । 

इसमH कोई &नि|चत 
nयवहार पैटनN नह6ं 
है । 

संOेषण ¯ृंखला के  
 

1 अंक 
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अथवा 
 
(ख) एक संगठन के +भागीय ढाँचे तथा कायाVtमक ढाँचे के बीच 
अंतभ�द के gकGहNं तीन <बदंओंु का उ:लखे कRिजए ।  
 
(ख) Oभागीय ढाँचे तथा कायाNyमक ढाँचे मH अंतभ)द (कोई तीन)  

 
आधार  Oभागीय ढाँचा   कायाNyमक ढाँचा  
(1) रचना 
 
 
 
 
 
(2) @व^श]ट6करण  
 
 
 
(3) उsरदा&यyव  
 
 

Oभागीय ढाँच[ क\ 
रचना, उyपाद रेखा 
(उyपाद @वशेषीकरण) 
पर आधाuरत है तथा 
काय° Aवारा समZथNत 
है ।  
यह ढाँचा, उyपाद 
@व^श]ट6करण पर 
आधाuरत है । 
 
इस ढाँचे मH, 
&न]पादन के ^लए 
उsरदा&यyव &नधाNuरत 

कायाNyमक ढाँचे क\ 
रचना >�याओं/काय¡ 
पर आधाuरत है ।   
 
 
 
यह ढाँचा, कायN 
@व^श]ट6करण पर 
आधाuरत है । 
 
इस ढाँचे मH, एक 
@वभाग का 
उsरदा&यyव &नधाNuरत 

का Oवाह    
 
 
 
(6) Oकृ&त  
 
 
(7) नेतyृव  
 
 

 माeयम से संOेषण 
 
 

Oबंध नेता हो भी सकते ह= 
और नह6ं भी । नेता समूह 
Aवारा चुने जाते ह= । 

+,न 21 

उsर  

अथवा  

1 X 3  
= 3 अंक  
 

संगठन मH अपने Dतर 
क\ _मतानुसार Oबंधक 
नेता होते ह= । 

औपचाuरक संगठन क\ 
Oकृ&त ¬ढ़/&नि|चत है । 

अनौपचाuरक संगठन क\ 
Oकृ&त पuरवतNनशील है।  

एक &नधाNuरत मागN 
नह6ं है। यह >कसी भी 
Yदशा मH मुड़ सकता 
है ।  
 

होता है । 
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(4) Oबंधक\य 
 @वकास  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(5) लागत  
 
 
 
 
 
(6) सामंजDय  

करना आसान होता 
है ।  
 
इस ढाँचे मH 
Oबंधक\य @वकास 
सरल होता है pय[>क 
उyपाद @वशेष से 
संबंZधत Dवायsता 
देना तथा अनेक 
काय¡ को करने के 
अवसर देने से 
Oबंधक\य @वकास मH 
सहायता ^मलती है ।  
 
@व^भ$न @वभाग[ मH 
संसाधन[ क\ 
पुनराव@ृs होने के 
कारण यह मँहगा 
है । 
 
सामंजDय आसान 
होता है pय[>क 
उyपाद @वशेष से 
संबंZधत सभी कायN 
एक @वभाग मH 
एक\कृत होते ह= ।  

करना कYठन होता 
है । 
 
इस ढाँचे मH Oबंधक\य 
@वकास कYठन होता 
है pय[>क Oyयेक 
कायाNyमक Oबंधक को 
उ¢च Oबंधक को 
सूZचत करना होता 
है । 
 
 
 
 
काय¡ क\ पुनराव@ृs 
न होने के कारण, 
यह ^मतnययी है । 
 
 
 
बहुउyपाद[ वाल6 
कंप&नय[ के ^लए 
सामंजDय करना 
कYठन होता है ।  

 
+,न 22 ‘टNवा मोटसV’ वारांचल मf इलेिu¶क ]कूटसV कR अपनी नई kनमाVणी 

इकाई ]थाLपत करने कR योजना बना रहN थी । वारांचल मf इस 
इकाई को ]थाLपत करने का महsवपूणV कारण ये था gक वारांचल मf 
सरकार कई वष� से ि]थर थी । इससे �यापाWरयX मf दNघVकालNन 
पWरयोजनाओं मf kनवेश करने का आtमLव,वास बढ़ा । वे ये 
समझते थे gक सरकार Yवारा बनाए गए kनयमX तथा LवkनयमX का 
पयाViत �ान एक �यवसाय कR पहलN आव,यकता है । अतः 
+चालनX को आरंभ करने से पहले, कंपनी ने पयाVवरणीय कानूनX के 
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अंतगVत लाइसfस +ाiत करने तथा सरकारN LवभागX से आव,यक 
अनुमkत +ाiत करने का kनणVय "लया । 
�यावसाkयक पयाVवरण के उन दोनX आयामX को पहचाkनए एवं 
समझाइए िजन पर उपयुVuत ि]थkत मf +काश डाला गया है । 
 
 उपयुNpत िDथ&त मH Oका^शत nयावसा&यक पयाNवरण के आयाम ह= -  
 (i) राजनै&तक पयाNवरण - राजनै&तक पयाNवरण मH राजनै&तक        
 पuरिDथ&तयाँ, जैसे देश मH सामा$य िDथरता एवं शां&त तथा चुनी 
 गई सरकार के O&त&नZधय[ का nयवसाय के O&त ¬ि]टकोण 
 सि�म^लत है ।  
 
(ii) @वZधक पयाNवरण - @वZधक पयाNवरण मH, सरकार Aवारा पाuरत 
@व^भ$न @वधेयक, सरकार6 अZधकाuरय[ Aवारा जार6 Oशास&नक 
आदेश, $यायालय[ के फैसले तथा के$�, रा±य अथवा Dथानीय, 
Oyयेक Dतर पर &नयुpत @व^भ$न कमीशन एवं एजH^सय[ के &नणNय 
सि�म^लत ह= । 

+,न 23 ‘®डलN"शयस सैले·स’ एक कंपनी थी जो बाज़ारX को पैक कR हुई 
सलाद कR आपूkतV करती थी । हाल हN मf +बंधन ने यह देखा gक 
+kत सiताह बहुत बड़ी मा�ा मf सि�ज़याँ खराब हो रहN थीं । इससे 
लागतf बढ़ रहN थीं, लाभ कम हो रहे थे, िजसके कारण कंपनी 
अपने ल¸यX को +ाiत नहNं कर पा रहN थी । इसके समाधान के 
"लए, उtपादन +बंधक, मीरा को इस ि]थkत को सभँालने और 
अप�यय को kनयं�ण मf लाने के "लए कहा गया । मीरा ने देखा 
gक सि�ज़यX को साफ़ करने, काटने और पैक करने वाले Lवभाग 
अपनी-अपनी गkत से काम कर रहे थे िजससे सि�ज़याँ खराब हो 
रहN थीं ।  
 
मीरा ने, उपयुVuत +tयेक Lवभाग के "लए, मानक ]थाLपत करके 
शुºआत कR जो एक दसूरे के साथ अ�छ´ तरह से समिGवत थे । 
+tयेक गkतLवmध का kन�पादन मानकX के अनुसार gकया जाना 
था । एक महNने मf हN ‘®डलN"शयस सैले·स’ Gयूनतम अप�यय के 
साथ सलाद कR आपूkतV करने और ल¸यX को +ाiत करने मf स3म 
हो गई । 

 

(½ अंक 
आयाम क\ 

पहचान के ^लए 
+ 

@ववरण के ^लए 
1 अंक) 

= 1½ X 2 
= 3 अंक 

उsर  
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+बंध के kनयं�ण कायV के महsव के दो <बदंओंु को समझाइए 
िजनकR चचाV उपयुVuत ि]थkत मf कR गई है ।  
 
उपयुNpत िDथ&त मH चZचNत Oबंध के &नयंXण कायN का महLव (कोई 
दो lबदं)ु -  
 
(i) संगठनाyमक ल´य[ क\ &न]प@s/Oाि�त -  

• &नयंXण सगंठन के ल´य[ क\ ओर Oग&त का मापन करके 
@वचलन[ का पता लगाता है । यYद कोई @वचलन Oकाश मH 
आता है तो उसके सुधार का मागN OशDत करता है ।  

• &नयोजन संगठन का मागNदशNन करता है तथा सAमागN पर 
चलाकर संगठनाyमक ल´य[ को Oा�त करने मH सहायता 
करता है । 

 
(ii) संसाधन[ का फलोyपादक कुशलतम उपयोग  

• एक Oबंधक, संसाधन[ के अपnयय तथा बबाNद6 को कम कर 
सकता है pय[>क Oyयेक >�या का &न]पादन पूवN-&नधाNuरत 
मानक[ के अनु{प होता है । 

 यह सु&नि|चत करता है >क सभी संसाधन[ का उपयोग 
 अ&त Oभावी ढंग से तथा द_तापूवNक हो ।  
 
 (iii) कायN मH सम$वय क\ सु@वधा -  

• Oyयेक @वभाग तथा कमNचार6 पूवN &नधाNuरत मानक[ के 
अनुसार आपस मH सुnयविDथत ढंग से एक-दसूरे स े
समि$वत होते ह= ।  

 
&नयंXण सगंठनाyमक ल´य[ क\ Oाि�त के ^लए सभी >�याओं तथा 
Oयास को &नद)^शत करता है । 

+,न 24 
 
 
 
 
 

(क) पूंजी बाज़ार एवं मु�ा बाज़ार मf kनSन"ल�खत आधारX पर 
अंतभ�द कRिजए ।  
(i) kनवेश रा"श  
(ii) +लेख  
(iii) सुर3ा  
 

 

(½ अंक 
शीषNक के 
^लए 
+ 

@ववरण के 
^लए 
1 अंक 

= 1½ X 2 
= 3 अंक) 
 

उsर  
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(क) पूंजी बाज़ार एवं मु�ा बाज़ार मH अंतभ)द 
 

 
अथवा 

 
(ख) एक कंपनी कR ]थायी पूँजी आव,यकताओं को kनSन"ल�खत 
कारक gकस +कार +भाLवत करते ह�, उ:लेख कRिजए । 

आधार  पूँजी बाज़ार मु�ा बाज़ार 
(i) &नवेश 

रा^श  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ii) Oलेख   
 
 
 
 
 
 
 
 
(iii) सुर_ा           

पूँजी बाजार मH 
O&तभू&तय[  मH 
&नवेश के ^लए 
बहुत बड़ी माXा मH 
@वs का होना 
आव|यक नह6ं है 
चँू>क O&तभू&त क\ 
इकाईय[ का मूFय 
साधारणतया कम 
ह6 होता है ।  
 
पूंजी बाज़ार मH 
िजन Oलेख[ मH 
nयापार लेन-देन 
>कया जाता है 
उनमH समता अंश, 
ऋणपX बाँड, 
पूवाNZधकार अंश 
आYद सि�म^लत ह= 
 
 
के मूFय क\ वापसी 
एवं उन पर 
O&तफल दोन[ का 
जो©खम है । 

मु�ा बाज़ार मH सौदे के 
^लए बड़ी माXा मH धन 
क\ आव|यकता होती है 
चँूक\ मु�ा बाज़ार के 
OपX काफ\ महंगे होते 
ह= ।   
 
 
 
 
 
मु�ा बाज़ार मH िजन 
OपX[ मH nयापार >कया 
जाता है उनमH ट6 lबल, 
nयापाuरक lबल, 
वा©णि±यक पेपर, जमा 
OमाणपX आYद 
सि�म^लत ह= । 
 
 
मु�ा बाज़ार कह6ं अZधक 
सुरv_त है तथा इसमH 
गड़बड़ी क\ स�भावना 
$यूनतम है ।  

उsर  

1 X 3 
= 3 अंक  

+,न 24 

 
अथवा  
 

 
 

पूँजी बाज़ार मH OपX[ 
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(i) तकनीक का चयन  
(ii) Lवकास +tयाशा  
(iii) Lव6ीय Lवक:प  
 
(ख) एक कंपनी क\ Dथायी पूँजी क\ आव|यकताओं को Oभा@वत 
करने वाले कारक    
(i) तकनीक का चयन - Dथायी पूँजी क\ आव|यकता को 
Oभा@वत करने वाला एक कारक है । एक पूँजी Oधान संगठन को, 
सयं$X मH अyयZधक &नवेश क\ आव|यकता होती है जब>क एक 
¯म Oधान संगठन को Dथायी संप@sय[ मH कम &नवेश क\ 
आव|यकता होती है ।  
 (ii) @वकास Oyयाशा - एक संगठन मH ऊँची दर के @वकास क\ 
Oyयाशा के ^लए Oायः Dथायी स�प&तय[ मH अyयZधक &नवेश क\ 
आव|यकता होती है । पuरणामDव{प अZधक Dथायी पूँजी क\ 
आव|यकता होगी ।  
(iii) @वsीय @वकFप - @वsीय @वकFप के {प मH Dथायी संप@sय[ 
मH &नवेश क\ प·टेदार6 स@ुवधा के उपल�धता से Oभा@वत होती है 
pय[>क यह सु@वधा Dथायी स�प@sय[ से कोष[ के &नवेश क\ 
आव|यकता को स�प@sय[ को �य क\ िDथ&त से कम करती है ।  

+,न 25 
 

(क) +बंध के "सYधांतX कR kनSन"ल�खत Lवशेषताओं को 
समझाइए : 
(i) लोचपूणV   
(ii) मु.यतः �यावहाWरक   
 
(क) Oबंध के ^सAधांत[ क\ @वशेषताऐं   
(i) लोचपूणN : 
• Oबंध के ^सAधांत कठोर (बेलोच) नह6ं होते िजनका अ&नवायN 

{प से पालन करना ह6 हो । 

• ये लचीले होते ह= तथा पuरिDथ&त क\ माँग के अनुसार Oबंधक 

इनमे सुधार कर सकते ह= ।  

(ii) मुrयतः nयावहाuरक : 
• Oबंध के ^सAधांत[ का ल´य मानवीय nयवहार को Oभा@वत 

करना होता है । 

 

1 X 3 
= 3 अंक  

2 X 2  
= 4 अंक  

उsर  

उsर  
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• ये ^सAधांत संगठन के उAदे|य[ को Oा�त करने के ^लए 

 मानवीय एवं भौ&तक संसाधन[ के बीच पारDपuरक संबंध को 

 बेहतर ढंग से समझने मH सहायता करते ह= ।  

अथवा 
 

(ख)  वै�ाkनक +बंध कR kनSन"ल�खत तकनीकX को समझाइए : 
  (i) +मापीकरण एवं सरलNकरण 
  (ii) थकान अ�ययन  
 
(ख)  वैtा&नक Oबंध क\ तकनीकH  
 
(i) Oमापीकरण एवं सरल6करण  

• Oमापीकरण से अ^भOाय Oyयेक nयावसा&यक >�या के ^लए 
मानक &नधाNरण करने क\ O>�या से है! यह Oमापीकरण 
O>�या, क¢चा माल, समय ,उyपाद ,मशीनर6 कायN पAध&त 
अथवा कायN शत¡  का हो सकता है! इसका पालन पूरे 
संगठन मै >कया जायेगा। 

 

• सरल6करण का उAदे|य उyपाद क\ अनाव|यक ^भ$नता, 
आकार[, व आयाम[ को समा�त करना  है ! सरल6करण का 
ल´य उyपाद क\ nयथN क\ @व@वधता को समा�त करना है 
िजसमH ¯म मशीन और उपकरण[ क\ लागत मH बचत होती 
है। 

(ii) थकान अeययन : 
• थकान अeययन >कसी कायN को पूरा करने के ^लए आराम 

 के अंतराल क\ अवZध एवं बारंबारता का &नधाNरण करता है । 

• आराम के अंतराल कमNचाuरय[ क\ ऊजाN वापस लाने मH 

 सहायता करते ह= तथा इससे वे काय¡ को उसी ऊजाN से कर 

 पाते ह= ।  

+,न 26 
 

�यवसाय के ­ि�टकोण से उपभोuता संर3ण के महtव के gकGहNं 
चार <बदंओंु का उ:लेख कRिजए ।  

 

 

+,न 25 

उsर  

2 X 2  
= 4 अंक  
 

अथवा  
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nयवसाय के ¬ि]टकोण से उपभोpता संर_ण का महLव (कोई चार 
lबदं)ु 
(i) nयवसाय का द6घN आवZधक Yहत सामािजक उsर दा&यyव[ 
को पूरा करता है pय[>क उपभोpता क\ संतुि]ट न केवल पुनः 
@व�य को बढ़ावा देगी अ@पतु सभंा@वत ºाहक[ के ^लए अ¢छx 
O&त>�या/O&तपुि]ट Oदान करता है तथा इससे ºाहक[ क\ संrया मH 
भी वAृZध होगी ।  
(ii) nयावसा&यक संगठन समाज के ससंाधन[ का उपयोग करते 
ह= इस^लए ऐसे उyपाद[ क\ आपू&तN एवं उन सेवाओं को Oदान करने 
का दा&यyव है जो जानता के Yहत मH है तथा िजससे जानता के 
@व|वास को ठेस न पहँुचे और ºाहक[ के Yहत[ का eयान रखा 
जाए । 
 
(iii)  nयवसाय का ºाहक[ के O&त सामािजक उsर दा&यyव होता 
है pय[>क nयावसा&यक संगठन ºाहक[ को माल बचे करकर एवं 
सेवाएँ Oदान करके लाभ कमाता है इस^लए उनक\ आव|यकताओं 
और Yहत[ का eयान रखना भी nयवसाय का सामािजक उsरदा&यyव 
है । 
  
 (iv) उपभोpता के Yहत[ का eयान रखना तथा उनका शोषण न 
करना nयवसाय का नै&तक कतNnय है । इस^लए nयवसाय को 
दोषपूणN एवं असुरv_त उyपाद, ^मलावट करना, झूठे एवं �ामक 
@वtापन, जमाख़ोर6, कालाबाजार6 आYद जैसी अनुZचत nयापार 
>�याओं से बचना चाYहए । 
  
 (v) सरकार6 हDत_ेप से बचने के ^लए nयावसा&यक सगंठन 
Dवे¢छापूवNक ºाहक[ क\ आव|यकताओं एवं Yहत[ का eयान रखकर 
सामािजक उsरदा&यyव को पूरा करH अ$यथा इससे कंपनी क\ छ@व 
को हा&न पहँुच सकती है तथा उसक\ छ@व धू^मल हो सकती है । 

+,न 27 Wरया हाथ से बनी मोमबL6यX को बेचने का ऑनलाइन �यवसाय 
चला रहN है । दNवालN के सीज़न मf उसके हाथ से बनी सुगंmधत 
मोमबL6यX कR माँग बहुत अmधक बढ़ जाती है । दNवालN से एक 
महNने पहले उपहार ]टोसV कR एक ¤ृंखला (शहर मf और उसके 
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आस-पास) से उसने एक बड़ा आदेश +ाiत gकया । Wरया ने तुरंत 
आदेश के Lववरण देखे और उसका +g�यण gकया । वह यह जानती 
थी gक आदेशX का सहN एवं शी¼ +g�यण करना महsवपूणV होता है 
िजसकR अनुपि]थkत मf उपभोuताओं को व]तुऐ½ देर से या ग़लत 
मा�ा मf पहुचfगी या वणVन के अनुसार नहNं हXगी । आदेश का 
+g�यण करने के बाद Wरया ने अपनी कायVशाला स े®ड�बX को लाने 
के "लए एक वाहन कR  �यव]था कR । वह जानती थी कR व]तुऐं 
CाहकX तक केवल तभी पहँुच सकती ह� जब उGहf भौkतक �प से 
उtपादन के ]थान से <ब�R के ]थान तक ले जाया जाएगा । 
tयोहार कR भीड़-भाड़ से काफR पहले हN वाहन ने आदेश का उपहार 
¤ृंखला के भंडारगहृ मf पहँुचा pदया । 
 
(क) भौkतक Lववरण के ऐसे दो घटकX को पहचाkनए िजनका 
 +बंधन Wरया Yवारा +भावपूणV ढंग से gकया गया । 
 
(ख) भौkतक Lववरण के दो अGय घटकX को समझाइए िजन पर 
 Wरया को काम करने कR आव,यकता है । 

 
(क) uरया Aवारा भौ&तक @वतरण के &न�न दो घटक[ का Oबंधन, 
 OभावपूणN ढंग से >कया गया : 
          
(i) आदेश का O>�यण  
(ii) पuरवहन  

 
(ख) भौ&तक @वतरण के दो अ$य घटक, िजन पर uरया को 
 काम करने क\ आव|यकता है :  

 
(i) भंडारण – 
• भंडारण से ताyपयN, वDतुओं का संºह एवं वग° मH @वभpत 

करने का कायN है िजससे समय उपयोZगता का सृजन होता 
है ।  

• भंडारण क\ आव|यकता होती है pय[>क वDतु के उyपादन के 
समय और उनके उपभोग के समय मH अंतर होता है ।  

½ 
+ 
½ 
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(ii)  संºYहत माल पर &नयंXण –  

इसके अंतगNत, Dटॉक मH रखे माल के संबंध मH &नणNय जुड़ा 
है । िजतनी अZधक माXा Dटॉक मH रखे माल क\ होगी, 
ºाहक क\ उतनी ह6 अ¢छx सेवा कर पाएँगे; ले>कन माल को 
Dटॉक मH रखने क\ लागत एवं ºाहक सेवा मH संतुलन बनाए 
रखने क\ आव|यकता है pय[>क इससे पूँजी क\ अZधक माXा, 
Dटॉक मH लगी रहेगी ।  

 यह ºाहक संतुि]टकरण एवं लागत के संदभN मH सतुंलन 
 बनाए रखने मH सहायता करता है । 

+,न 28 ‘नीओ एपलाइंसेज़ "ल"मटेड’ 2001 मf ]थाLपत अ"भनव रसोई 
उपकरणX कR एक सु+"सYध कंपनी थी । Lपछले कुछ वष� मf कंपनी 
ने अ�छा +दशVन gकया और इसके अंशX का बाज़ार मू:य बढ़ गया 
। बहुत वषV पहले राजन ने ‘नीओ एपलाइंसेज़ "ल"मटेड’ के कुछ 
अंश खरNदे थे । अपनी बेटN कR उ�च "श3ा हेतु पैसे जुटाने के "लए 
उसने कुछ अंश बेच pदए । उसने अपने "म� मधुर के साथ साझा 
gकया gक gकस +कार कुछ हN वष� मf उसका kनवशे कई गुना बढ़ 
गया । मधुर बहुत +भाLवत हुआ और वह भी अंशX मf kनवेश आरंभ 
करना चाहता था । उसने राजन से पूछा gक उसन ेgकस बाज़ार मf 
अपने अंशX को बेचा और uया उस बाज़ार मf kनवेश करना सुर23त 
था । राजन ने कहा, हाँ, यह बाज़ार kनवेशकX को लेनदेनX कR 
सुर3ा +दान करता है । 
 
(क) उस बाज़ार का नाम बताइए िजसमf राजन ने अपने अंशX 
को बेचा था । 
 
(ख) उपयुVuत बाज़ार के उस कायV को पहचाkनए एवं समझाइए 
िजसने राजन को अपने अंशX को बेचने मf सुLवधा +दान कR । 
 
(ग) समझाइए gक ऊपर (क) मf पहचाना गया यह बाज़ार 
kनवेशकX को लेनदेनX कR सुर3ा कैसे +दान करता है । 
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(क)  राजन ने अपने अंश[ को A@वतीयक बाज़ार/Dटॉक एpDचHज 
मH बेचा था ।  
  
(ख)  उपयुNpत बाज़ार का कायN, िजसने राजन को अपने अंश[ को 
बेचने मH सु@वधा Oदान क\, वह कायN @वAयमान O&तभू&तय[ Aवारा 
एवं @व&नयोग उपल�ध कराना है ।  
 

•  यह एक सतत बाज़ार Oदान करता है जहाँ O&तभू&तयाँ 
ख़र6द6 और बेची जाती ह= जो वतNमान O&तभू&तय[ को 
तरलता Oदान करती ह=  । 

•  यह &नवेशक[ को @व&नवेश एवं पुन&नNवेश के अवसर देता 
है ।  

 
 (ग) यह बाज़ार &नवेशक[ को लेनदेन[ क\ सुर_ा &न�न {प  
 से Oदान करता है :  
 

•   शेयर बाज़ार क\ सदDयता बेहतर ढंग से &नयंlXत होती    
 है और इसके कायN nयापार को @वAयमान क़ानूनी 
 ढाँचे के अनुसार सुDप]ट6कृत >कया गया है ।  

 
•  यह सु&नि|चत कराता है >क &नवेशक[ को बाज़ार मH एक 

सुरv_त एवं &न]प_ लेनदेन  का &नपटान हो ।  
 

+,न 29 अजुVन तथा नेहा करNबी "म� थे । वे एक हN LवYयालय मf साथ-
साथ पढ़े थे । अपनी उ�च "श3ा पूरN करने के बाद, दोनX ने 
‘एपेuस "ल"मटेड’ कंपनी मf अपनी यो²यता के अनु�प अलग-अलग 
भू"मकाओं मf नौकरN शु� कR । अजुVन कR भू"मका मf �यावसाkयक 
पयाVवरण और फमV के अि]तtव के "लए इसके +भावX का Lव,लेषण 
करना शा"मल है । वह संगठन के क:याण एवं अि]तtव के "लए 
भी उ6रदायी था । दसूरN ओर नेहा संगठन मf Lवपणन Lवभाग कR 
+मुख थी । उसका उ6रदाkयtव अपने Lवभाग के "लए पयाViत 
सं.या मf कमVचाWरयX को सुkनि,चत करना था । अGय बहुत से 
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उ6रदाkयtवX के साथ, इि�छत उYदे,यX कR +ािiत हेतु उसे उGहf 
अ"भ+ेWरत भी करना था । 
उपयुVuत ि]थkत मf व�णVत काय� के अkतWरuत +tयेक के दो काय� 
का उ:लेख कRिजए, जो अजुVन एवं नेहा को उस ]तर पर kन�पाpदत 
करने हXगे िजस पर वे कायV कर रहे ह� । 

 
उपयुNpत िDथ&त मH व©णNत काय¡ के अ&तuरpत अजुNन Aवारा उ¢च 
Dतर पर &न]पाYदत >कए जाने वाले कायN (कोई दो) - 
 (i) संगठन के स�पूणN1 उAदे|य[ के अनुसार @व^भ$न तLव[ को 
 एक\कृत करना एवं @व^भ$न @वभाग[ के काय¡ मH सामंजDय 
 Dथा@पत करना । 
 
 (ii) स�पूणN सांगठ&नक उAदे|य[ क\ Oाि�त के ^लए nयूह रचना/ 
 रणनी&तयाँ तैयार करना । 
 
 (iii) nयवसाय के सभी काय¡ और उनके समाज पर Oभाव के ^लए 
 उsरदायी होते ह= । 
 
 उपयुNpत िDथ&त मH व©णNत काय¡ के अ&तuरpत नेहा Aवारा मeय     
 Dतर पर &न]पाYदत >कए जाने वाले कायN (कोई दो) - 
 
 (i) उ¢च Oबंधक[ Aवारा बनाई गई नी&तय[ क\ @ववेचना करना । 
 
 (ii) अपने @वभाग के ^लए कमNचाuरय[ को आव|यक कायN एवं 
 दा&यyव[ को स½पना । 
 
 (iii) संगठन के सुचा{ {प से संचालन के ^लए @व^भ$न                
@वभाग[ से सहयोग करना । 
 
(iv) Oथम पंिpत के Oबंधक[ के काय¡ के O&त उsरदायी होना । 
 
(v) उ¢च Oबंधक[ Aवारा @वक^सत क\ गई योजनाओं और 
कायN@वZधय[ को लागू करना तथा उन पर &नयंXण रखना । 

1 X 2 
= 2  
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+,न 30 ‘सबका कंµयूमर फोरम’, एक सु+"सYध ग़ैर-सरकारN संगठन 
(एनजीओ), उपभोuताओं के क:याण के "लए कायV कर रहा है । 
इसका मु.य उYदे,य +"श3ण कायV�म, स"ेमनार तथा कायVशालाएँ 
आयोिजत कर सामाGय जनता को उपभोuता अmधकारX के बारे मf 
"श23त करना है । 
जाग�कता कR बढ़ती हुई आव,यकता को देखते हुए, इस एनजीओ 
ने उपभोuता कR सम]याओं, क़ानूनी WरपोटV देना, उपल�ध राहतX 
तथा उपभोuता pहत के अGय LवषयX के संबंध मf �ान +दान करने 
के "लए प<�काओं एवं +काशनX को +का"शत करना आरंभ gकया । 
ये +काशन अtयmधक लोकL+य हो गए और लोगX ने मागVदशVन के 
"लए एनजीओ से सSपकV  करना आरंभ कर pदया । 
एक pदन पास कR हाउ"सगं सोसाइटN के kनवा"सयX के एक समूह ने 
‘सबका कंµयूमर फोरम’ से सSपकV  gकया । उGहXन ेएक कSपनी से 
वाटर iयोरNफायर (जल शुYmधकरण यं�) ख़रNदा था जो दोषपूणV 
kनकला । बार-बार "शकायत करने के बाद भी कंपनी ने कोई जवाब 
नहNं pदया । ‘सबका कंµयूमर फोरम’ ने ि]थkत का अ�ययन gकया 
और उपभोuताओं कR ओर से उपयुuत उपभोuता अदालत मf 
"शकायत दजV करवाने का kनणVय "लया । 
उपयुVuत ि]थkत मf व�णVत काय� के अkतWरuत gकGहNं चार अGय 
काय� का उ:लेख कRिजए जो उपभोuता के pहतX के संर3ण के "लए 
‘सबका कंµयूमर फोरम’ Yवारा kन�पाpदत gकए जा सकते ह� ।  

 
उपयुNpत िDथ&त मH व©णNत काय¡ के अ&तuरpत उपभोpता के Yहत[ 
के संर_ण के ^लए ‘सबका कं±यूमर फोरम’ Aवारा &न]पाYदत >कए 
जाने वाले कायN -  
 
(i) O&तयोगी Àांड के गुण[ क\ तुलनाyमक जांच के ^लए Oमा©णत 
Oयोगशालाओं मH उपभोpता उyपाद[ क\ जांच कराना तथा 
उपभोpताओं के लाभ के ^लए इनके पuरणाम[ को Oका^शत करना । 
 
(ii) बेईमान, शोषणकताN एवं अनुZचत nयापाuरक >�याएँ करने वाले 
@व�ेताओं का O&तवाद करना एवं उनके @वÁAध कारNवाई करने के 
^लए उपभोpताओं को OोyसाYहत करना । 
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(iii) उपभोpताओं को आव|यक क़ानूनी सलाह देकर उ$हH क़ानूनी 
&नदान हेतु सहायता Oदान करना । 
 
(iv) उपभोpता अदालत[ मH >कसी nयिpत-@वशेष के Yहत मH नह6ं 
अ@पतु जनसाधारण के Yहत मH मुक़दमा करने मH पहल करना । 

+,न 31 ‘uवा"लटN फू·स "ल"मटेड’, एक पैकेµड़ ना,ता बनाने वालN कSपनी, 
Lपछले 10 वष� से �यवसाय मf है । इसकR अ�छ´ +kत�ठा है और 
इसके पास वफ़ादार CाहकX का एक बड़ा आधार है । इस Lव6ीय 
वषV मf, कंपनी के लाभX मf कई गुना वYृmध हुई uयXgक कSपनी ने 
बेuड़ ना,ते कR एक नई रfज +]तुत कR थी जो बहुत लोकL+य हो 
गई । चँूgक साल का अंत था, कंपनी को यह kनणVय लेना था gक 
इसके अंशधाWरयX को gकतने लाभांश का भुगतान gकया जाए। 
उपयुVuत को �यान मf रखते हुए और इस समझ के साथ gक 
सामाGय �प से kनवेशक लाभांश मf वYृmध को एक अ�छ´ खबर 
मानते ह� और शेयरX के मू:यX पर इसका सकाराtमक +भाव पड़ता 
है, कंपनी का kनदेशक मंडल उ�च लाभांश घोLषत करने का इ�छुक 
था । लेgकन कंपनी के मु.य Lव6 अmधकारN ने सकेंत pदया gक 
लाभांश को घोLषत करने से पहले बहुत सी बातX को �यान मf 
रखना आव,यक है । उसने kनदेशक मंडल का �यान इस ओर 
आकLषVत gकया gक कंपनी ने एक ऋण "लया है िजसमf एक ऐसा 
खंड है जो लाभांश के भुगतान पर +kतबंध लगाता है । उसने पुनः 
संकेत pदया gक यYयLप लाभ अmधक ह� लेgकन एक बहुत बड़ी रा"श 
देनदारX से +ाiय रा"शयX मf फँसी हुई है । पयाViत ह]त]थ रोकड़ 
के अभाव मf ऊँचा लाभांश घोLषत करना �यावहाWरक नहNं हो 
सकता । उसने kनदेशक मंडल को यह भी याद pदलाया gक 
‘uवा"लटN फू·स "ल"मटेड’ अनाज के ना,ते (¿ेकफा]ट सीWरअल) के 
बाज़ार मf Lव]तार करने कR योजना बना रहN है । चँूgक इस नई 
पWरयोजना मf भारN kनवेश कR आव,यकता होगी, अतः कंपनी को 
इसे Lव6 +दान करने के "लए अmधक धनरा"श +kतधाWरत करने कR 
ज़�रत होगी । 
 
(क) लाभांश kनणVय को +भाLवत करने वाले ऐसे gकGहNं दो घटकX 
को पहचाkनए एवं समझाइए िजGहXने kनदेशक मंडल के ऊँचे लाभांश 
भुगतान के kनणVय को +भाLवत gकया । 
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(ख) लाभांश kनणVय को +भाLवत करने वाले ऐसे gकGहNं दो घटकX 
को पहचाkनये एवं समझाइए िजनकR ओर मु.य Lव6 +बंधक ने 
kनदेशक मंडल का �यान आकLषVत gकया।  

 
लाभांश &नणNय को Oभा@वत करने वाले दो घटक िज$ह[ने &नदेशक 
मंडल के ऊँचे  लाभांश के भुगतान के &नणNय को Oभा@वत >कया : 
 
(i) उपाजNन क\ रा^श : 
• लाभांश[ का भुगतान वतNमान एवं भूतकाल6न उपाजNन[ मH से 

>कया जाता है  
•  लाभांश संबंधी &नणNय लेते समय उपाजNन एक मुrय &नधाNरक 

तyव है । 
 
(ii) शेयर बाज़ार क\ O&त>�या : 

 
•  सामा$यतः लाभांश मH वAृZध को &नवेशक एक सुखद सूचना 

के {प मH लेते ह= तथा शेयर बाज़ार क\ क़\मत[ क\ O&त>�या 
भी सकाराyमक ह6 होती है ।  

•  लाभांश क\ माXा मH कमी होने से अंश[ के मूFय पर शेयर 
बाज़ार मH O&तकूल Oभाव पड़ता है  

 
(ख)  दो घटक िजनक\ ओर मुrय @वs Oबंधक ने &नदेशक मंडल  
    का eयान आक@षNत >कया : (कोई दो) 
 
(i) सं@वदाyमक O&तबंध  

   कंप&नय[ को यह सु&नि|चत करने क\ आव|यकता होती है  
   >क लाभांश भुगतान ऋण समझौत[ मH रखी हुई शत¡ का  
   िजनमे भ@व]य के लाभांश @वतरण पर O&तबंध लगाया  
   गया हो, का उFलंघन ना हो ।  

 
(ii)  रोकड़ Oवाह िDथ&त  

   

उsर  

1  

1 

½  

½  

(शीषNक के 
^लए ½ 
अंक और 
@ववरण के 
^लए 1 
अंक) 
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   लाभांश के भुगतान मH रोकड़ का बाÂय Oवाह होता है ।  
   कंपनी मH लाभांश भगुतान क\ घोषणा से पहले समुZचत  
   रोकड़ क\ उपल�धता होनी चाYहए ।  

 
(iii) संवAृZध सयुोग : 

  @वकासो$मुखी कंप&नय[ मH लाभांश का भुगतान उन   
  कंप&नय[ के मुक़ाबले कम होता है िजनमH संवAृZध  
  सुयोग कम होते ह= pय[>क अ¢छे @वकास के अवसर वाल6  
  कंप&नयाँ अZधक रा^श को O&तधाuरत करती ह= ता>क वह  
  अपनी &नवेश आव|यकताओं के ^लए @वs Oदान कर  
  सकH  । 
 

+,न 32 (क) kनयोजन के महtव के kनSन"ल�खत <बदंओंु को समझाइए : 
 (i) kनयोजन kनद�शन कR �यव]था करता है 
 (ii) kनयोजन अkनि,चतता के जो�खम को कम करता है 

(iii) kनयोजन अkत�यापी तथा अप�यय g�याओं को कम  
  करता है । 

 
 (क) &नयोजन का महyव 
  (i) &नयोजन &नद)शन क\ nयवDथा करता है –  
 
• कायN केसे >कया जाता है इसका पहले से मागNदशNन कराकर 

&नयोजन &नद)शन क\ nयवDथा करता है । 
 
• यह सु&नि|चत करता है >क ल´य[ अथवा उAदेशय[ मH Dप]टता 

हो ता>क >कस Yदशा मH कायN >कया जाना चाYहए, इसका 
&नधाNरण करने मH वे मागNदशNन के {प मH कायN कर सकH  ।  

 
(ii) &नयोजन अ&नि|चतता के जो©खम को कम करता है - 

• भ@व]य मH >कए जाने वाले >�याकलाप[ का &न|चय करके 

&नयोजन अ&नि|चत घटनाओं तथा पuरवतNन[ से nयवहार 

करने का मागN OशDत करता है ।   

 

2 X 3 
= 6 अंक  

उsर  

1½ X 2 = 3 
= 3 + 3 = 6 
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• पuरवतNन[ तथा घटनाओं को समा�त नह6ं >कया जा सकता 

परंतु उनका अनुमान  लगाया जा सकता है तथा उनके ^लए 

Oबंधक\य O&त>�याएँ @वक^सत क\ जा सकती ह= ।  

(iii) &नयोजन अ&तnयापी तथा अपnययी >�याओं को कम करता 
 है -  
• &नयोजन @व^भ$न मंडल[, @वभाग[ तथा nयिpतय[ के 

>�याकलाप[ मH सामंजDय Dथा@पत करने का आधार Oदान 
करता है ।  

 
• यह nयथN / अनुपयोगी तथा अनाव|यक >�याओं को समा�त 

कर शंकाओं और मतभेद[ को दूर करने मH सहायता करता 
है । 

    अथवा  
 
(ख) संगठन +g�या के kनमkनलs�खत चरणX को समझाइए :  

(i) Lवभागीकरण  
(ii) कतV�यX का kनधाVरण 

(iii) अmधकार एवं व6ृांत संबंध ]थापना  
 
 (ख) संगठन O>�या के &न�न चरण - 
 
(i) @वभागीकरण  
• जो >�याएँ समान Oकृ&त क\ ह= उनका साथ-साथ समूहन 

>कया जाता है िजसे @वभागीकरण कहते ह= । ये 

@व^शि]टकरण को सुगम बनाता है । 
• @वभाग[ क\ रचना उyपाद[, _ेX[ आYद के आधार पर क\ जा 

सकती है । 

(ii) कतNnय[ का &नधाNरण - 
• @वभाग[ का &नमाNण कर, Oyयेक कायN एक nयिpत के सुपुदN 

कर Yदया जाता है । 

+,न 32 

उsर  

अथवा  
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• @व^भ$न काय¡ को Oyयेक @वभाग के सदDय[ मH उनक\ 

&नपुणता तथा स_मता के आधार पर आवंYटत कर Yदया 

जाता है । 

(iii) अZधकार एवं वsृांत संबंध Dथापना  -  
• Oyयेक कमNचार6 को यह tात होना चाYहए >क उस े>कससे 

आदेश Oा�त करने ह= तथा वह >कसके O&त उsरदायी है । 
• इस Oकार का Dप]ट संबंध Dथापन कमNचाuरय[ का सोपा&नक 

ढाँचा तैयार करने तथा @व^भ$न @वभाग[ मH सम$वय Dथा@पत 

करने मH भी सहायता करता है ।  

+,न 33 ‘ऐ:फा इलेu¶ॉkनuस’ ने हाल हN मf इलेu¶ॉkनक कं¶ोल पैनल कR 
आपूkतV का एक बड़ा आदेश +ाiत gकया । +बंधन पर इसे समय 
पर पूरा करने का दबाव था । जब उtपादन पंिuत मf से एक मf 
ख़राबी आने लगी तो उtपादन +बंधक, सुरेश mचkंतत हो गया । 
यYयLप ‘ऐ:फा इलेu¶ॉkनuस’ एक अtयmधक कf �Nकृत संगठन था 
जहाँ ]वतं� सS+ेषण को +ोtसाpहत नहNं gकया जाता था, gफर भी 
सुरेश ने वWर�ठ तकkनशीयन, मनोज को सम]या सुलझाने के "लए 
बुलाया । सुरेश कR छLव एक ऐसे �यिuत कR थी िजससे सSपकV  
करना मुि,कल था । वह अपनी वWर�ठता और पद के +kत सचेत 
था और अपने अधीन]थX को खुलकर बोलने के "लए शायद हN 
कभी +ोtसाpहत करता था । मनोज घबराया हुआ था uयXgक 
उtपादन पंिuत उसके ]वयं कR लापरवाहN के कारण 3kतC]त हुई 
थी और उसने सोचा gक इसे अपने वWर�ठ, सुरेश के साथ साझा 
करने से उसके अपने pहत पर +kतकूल +भाव पड़ेगा । gफर भी, 
उसे सुरेश के कायाVलय मf जाना हN था । जब मनोज ने सुरेश के 
कायाVलय मf +वेश gकया तो उसने देखा gक सुरेश अपनी gकसी 
महsवपूणV फाइल मf पहले से हN �य]त था । सुरेश ने मनोज से 
पूछा gक uया सम]या थी । मनोज ने pहचgकचाते हुए समझाना 
आरSभ gकया लेgकन उसने महसूस gकया gक सुरेश उसे सुन नहNं 
रहा था । अतः मनोज ने उसके साथ पूरN सूचना साझा नहNं कR 
और उtपादन पंिuत कR सम]या समय पर पूरN नहNं हो सकR । 
उपयुVuत ि]थkत मf चmचVत चार सS+ेषण बाधाओं को पहचाkनये एवं 
समझाइए ।  

 

2 X 3  
= 6 अंक  
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उपयुNpत िDथ&त मH चZचNत स�Oेषण बाधाएँ : 
  

(i) सांगठ&नक नी&त : 
 
•  सांगठ&नक नी&त, सुnयpत अथवा अंत&नNYहत, DवतंX संOेषण  

Oवाह मH सहायक नह6ं होती । ये संOेषण क\ Oभावशीलता मH 
बाधा पहंुचाती ह= ।  

 
(ii) पदवी/पद  

 
•  अZधकार6 क\ पदवी, उसके तथा उसके अधीनDथ के 
 मeय मनोवैtा&नक दरू6 उyप$न कर सकती है । अपनी 
 पदवी से Oभा@वत Oबंधक अपने अधीनDथ[ को अपनी 
 भावनाओं क\ DवतंX अ^भnयिpत क\ अनुम&त नह6ं देता ।  

 
(iii) सावधानी का अभाव/eयान न होना :  

 
•  संदेशOा�तकताN का मिDत]क कह6ं और eयानमÃन हो 
 सकता है और पuरणामDव{प संदेश को eयानपूवNक न 
सुनना एक  मुrय मनोवैtा&नक बाधा के {प मH कायN करता है ।  

 
(iv) संOेषण मH अ&न¢छा : 
 
 कभी-कभी अधीनDथ अपने अZधकाuरय[ से संOेषण के 
 ^लए तैयार नह6ं होते यYद अधीनDथ[ को यह लगता है >क 
 यह उनके Yहत[ को O&तकूल {प से Oभा@वत करेगा । 

+,न 34 (क) kनयुिuतकरण +g�या के kनSन"ल�खत चरणX को 
 समझाइए :   
(i) मानव शिuत आव,यकताओं का आकलन  
(ii) अनु]थापन तथा अ"भLवGयास  
(iii) kन�पादन म:ूयांकन  

 

 

उsर  

(पहचान के ^लए 
½ अंक तथा 

@ववरण के ^लए 
1 अंक) 

= 1½ X 4  
= 6 अंक  
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(क) &नयुिpतकरण O>�या के चरण  
(i) मानव शिpत आव|यकताओं का आकलन 

• यह जानना >क >कतने nयिpतय[ क\ आव|यकता है, >कस 
Oकार के कमNचाuरय[ क\ आव|यकता है से मानव -शिpत 
आव|यकताओं के आंकलन मH सि�म^लत होता है। 
 

• मानव- शिpत आव|यकताओं को समझने के ^लए कायNभार 
@व|लेषण तथा कायN-शिpत कायNभार @व|लेषण आव|यक हो 
जाता है िजससे पता चलता है >क &नयुिpतयाँ कम ह=, 
अZधक है या उपयुpत ह=। 

 
(ii) अनुDथापन तथा अ^भ@व$यास  

• अनुDथापन से ताyपयN कमNचार6 के पA भार संभालन ेसे है 
िजसके ^लए उसका चयन हुआ है। 
 

• अ^भ@व$यास से ताyपयN चय&नत कमNचार6 का पuरचय  अ$य 
कमNचाuरय[ से करवाना तथा उसे संDथा के &नयम[ एवं  
नी&तय[ से अवगत कराने से है। 

 
(iii) &न]पादन मFूयांकन 

• &न]पादन मFूयांकन का अथN है >क &नि|चत पूवN&नधाNuरत 
मानक[ के आधार पर एक कमNचार6 के वतNमान अथवा/तथा 
भूतकाल मH &न]पाYदत काय¡ का मूFयांकन करना। 
 

• &न]पादन मFूयांकन क\ O>�या मH कायN को पuरभा@षत 
करना, कायN &न]पादन O&तपुि]ट करना शा^मल होगा। 

 
     अथवा  
 
(ख) भतb के kनSन"ल�खत बाÁय ÂोतX को समझाइए । 
 (i) महाLवYयालय/Lव,वLवYयालय (क� पस) से भतb  
(ii) कमVचाWरयX Yवारा अनुशंसा 
(iii) रोज़गार कायाVलय  

उsर  

+,न 34 

2 X 3 
= 6 अंक  
 

अथवा  
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(ख) भतC के बाÂय Äोत - 
(i) महा@वAयालय/@व|व@वAयालय (क= पस) से भतC  
• अनेक बड़ी संDथाएं, @व|व@वAयालय[, nयावसा&यक @वAयालय[ 

तथा Oबंध संDथाओं के साथ नज़द6क\ संपकN  बनाये रखती ह= 

ता>क @व^भ$न पद[ के ^लए योÃय कमNचाuरय[ क\ भतC कर 

सकH  । 
• इस Äोत का उपयोग तकनीक\ पेशेवर तथा Oबंधक\य पद[ क\ 

भतC के ^लए >कया जाता है ।  

(ii) कमNचाuरय[ Aवारा अनुशंसा - 
• वतNमान कमNचाuरय[ Aवारा ^सफाuरश >कए गए आवेदक अथवा 

उनके ^मX तथा संबंधी भतC का अ¢छा Äोत ^सAध होते ह= ।  
• इन आवेदक[ क\ अ¢छे कमNचार6 होने क\ संभावना अZधक 

होती है pय[>क उनक\ प]ृठ भू^म के @वषय मH पहले से ह6 

जानकार6 होती है ।  

(iii) रोज़गार कायाNलय - 
• सरकार Aवारा संचा^लत रोज़गार कायाNलय अकुशल तथा कुशल 

>�याyमक काय¡/पद[ क\ भतC का अ¢छा Äोत माने जाते ह= ।  
• कुछ िDथ&तय[ मH uरpत पद[ क\ @वtि�त देना क़ानूनन 

अ&नवायN है । 

 

उsर 

2 X 3 
= 6 अंक  


